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Alguns fatores que apelam a
mudanga

1. Objetivos estratégicos da organizacao

2. Problemas de desempenho organizacional persistentes
3. Mudancas na envolvente social, politica

4. Mudancas tecnoldgicas

5. Competicao e mudancas nos mercados

Por que é dificil mudar...
...e mudar com sucesso?

* Processo de concegdo e concretizagao das iniciativas
* Estratégias de interesses divergentes

* Inconsisténcia entre valores proclamados e praticas de
gestao e de lideranga instituidas

* Padroes comportamentais

* nao prestagao de contas, responsabilizacdo difusa pelo
desempenho individual, grupal e da organizacao.

* solugGes do passado...
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Que abordagem?

Erro de tipo Il

Resolver com rigor o problema errado,

guando se devia resolver o problema “certo”.

+Erro de tipo | — afirmar diferengas significativas quando néo as ha; tipo Il — afirmar que ndo ha diferengas
quando as ha.




Abordagem sistémica
e multinivel

* Atenc¢ao aos subsistemas e niveis organizacionais
* Sensibilidade ao contexto
* Consciéncia das dinamicas complexas internas e externas

* Dispositivos de aprendizagem organizacional

Abordagem sistémica

Estratégia
Pessoas Estrutura

. "‘
Processos
sas

qutura

— Comportamento

Desempenho

(Galbraith, 1995)
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Que lideranga? e

e-6

Lideranga instrumental

Visao estratégica

Recompensar Estruturar

Aprendizagem
organizacional

10
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Liderar e
Gerir a
Mudanga

Visao
estratégica

Caso
Instituicao publica

Objetivo global

* Construir dispositivos, sistemas e
pilares da cultura organizacional
para capacitar a instituicdao para
responder eficazmente aos

desafios da envolvente.
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Onde se chegou

13

* Resultados: produtividade, qualidade
* Procedimentos e processos

Nivel de * Gestdo dos recursos

exceléncia

¢ Aferida e avaliada

* Conformidade com os procedimentos.
* Ajustamento e melhoria em todos os
niveis da atividade.
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* Reflexividade sistematica sobre o

desempenho aos varios niveis

institucionais.

Praticas de

aprendizagem
organizacional monitorizadas na aplica¢dao e nos seus

* Medidas de melhoria continua

efeitos.

* Prestagdo de contas nas varias areas de

atividade.

De onde
se partiu
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* Formalidades difusas...

* A falta de qualidade ndo chegava a
De onde se ser sentida como uma anomalia

partiu? organizativa.

* Cultura de acomodacao e de

naturalizagao das anomalias.

91%

36% ®

(32 ano)

o (19 aplicagdo)
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Como se
chegou aqui

Lideranga instrumental para a mudanga
- sistémica e multinivel

Visao estratégica
Formular e implementar

Estruturar
* Objetivos
Recompensar * Standards certificacses, acreditagses...
* Desempenho * Regulamentos
« Resultados * Sistemas de informagao

4

“padrbes comportamentais”

Aprendizagem organizacional

* Monitorizar processos, desempenho, resultados

* Participacgdo, reflexdo, auto-regulagao

* Informagdo, comunicagao, transparéncia

* Prestar contas — audiéncias relevantes, consequéncias
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Lideranca instrumental para a mudanga
- sistémica e multinivel

Visao estratégica
Urgéncia, ansiedade, seguranca

Estruturar

Consisténcia
V. Declarados
/V. Em Uso

Recompensar

Role model
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* Desenvolver team lideres
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Lideranga instrumental
Visdo estratégica
Recompensar Estruturar
Aprendizagem
a B ’Y organizacional
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