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Pode a cultura organizacional prevenir a fraude?

A articulacao da estratégia organizacional antifraude com o sistema de controlo interno




= Eurobarometer surveys show that more
than 71% of EU citizens believe that In

Europeus e many cases, the spending of EU money
preocL pagéO iInvolves some form of fraud.
com a fraude

Fonte: Tribunal de Contas Europeu, 2019



Reflexao

“The lower the levels of fraudulent behaviour are in
government and public administration, the cleaner the
business world is and the better it is for your country’s
economic development.”

Juhan Parts (Membro do Tribunal de Contas Europeu)
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Cultura
Organizacional

Conjunto de valores nucleares, normas de
comportamento, artefactos e padroes de
comportamento que governam a forma
Como as pessoas interagem numa
organiza¢ao € o modo como se empenham
no trabalho e na organizag¢ao

Fonte: Shein, 1992



ATRIBUTOS
ORGANIZACIONAIS

PRESSUPOSTOS ATRIBUTOS
BASICOS INDIVIDUAIS
Componentes
da Cultura
Organizacional
VALORES ARTEFACTOS

PADROES/NORMAS
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Os pressupostos das estratégias antifraude e anticorrupcao



Antifraude:

Instrumentos de operacionalizacao das estratéegias

Programas de Cuymprimento Normativo:

= Analise de riscos e p

Codiao de Eti de C A0S de prevencdo ou gestao de riscos;
0aI1go ae ttlica e ae LQ

Caodigo de ética ou de conduta;

Declaracéo de Politiga Antifraude

Mecanismos de controlo do Qumprimento das normas;

Plano de Gestao dg
InfragcOes Conexag

Declaracao de | xisténch"@N-I;[IR®0 :
e Incompatibilidajdes incumprimento;
Manual de gestaq do risco INTERN@GFH&S:

Autoavaliacdo do Nsco de fraude Designacao do responsavel p
normativo;

Riscos de Corrupcéao e

Formacdao dos destinatarios e qifusdo do programa de cumprimento;

= Avaliacdo periodica e sempfe que se justificar;

= Documentacédo da atividade.
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Relacao entre controlo interno e fraude

— e de realcar que a fraude, o desperdicio e o0 abuso sao trés
designacoOes importantes, sendo que a baixa qualidade do

controlo interno conduz a perdas de fundos e de confianca do
publico (Raymond, 2010)
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Uma articulacdo unida e coerente de todos os
elementos que o compdem, considerando diversas
finalidades ou interesses, nao obstante a natureza
e as funcdes especificas de cada componente do
sistema.

Ser&o assim partes componentes daquele sistema,
0s varios orgaos de controlo em determinado

O queeo sistema dominio, nomeadamente o da atividade financeira

de controlo pablica.
interno’” A constituicdo do sistema dependera de uma

exigéncia, no sentido de satisfazer uma
necessidade, com beneficios ao nivel do universo
a controlar, da harmonizacdo de metodologias e
de procedimentos e maior racionalidade do
controlo, com a consequente reducédo dos
custos.

Fonte: Tavares, José (atual Presidente do Tribunal de Contas de Portugal), 1996



Ciclo controlo
Interno

Controles preventivos
para evitar a ocorréncia de
fraudes

Controles coxretivos

para abordar e corrigir Controles de detegio
PESL0LEIEC ¢ L2 QOB ara identificar e
levar a fraudes, causar para |

minimizar danos de

perdas financeiras ou fraudes i4 ocorridas
prejudicar a reputagao da J
organiza¢ao
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Qua dro * Decreto-Lei n.° 166/98, de 25 de Junho (SISTEMA DE

- CONTROLO INTERNO DA ADMINISTRAQEO FINANCEIRA
normativo SCI DO ESTADO (SCD)

(no contexto nauonal) * Dec. Regulamentar n.° 27/99, de 12 de Novembro
(ESTABELECE A DISCIPLINA OPERATIVA DO SCI)

= Artigo 9.° e ponto 9 da NCP 27 do SNC-AP
= Artigo 15.° do RGPC
= Artigo 68.°a 71.°da LEO




SCl visa garantir

(n.23, artigo 9.2 SNC-AP):

PREVENIR E DETETAR A FRAUDE
(n.° 1 do artigo 9.°)

A salvaguarda da legalidade e da regularidade da elaboracdo, execugao e
modificagdo dos documentos previsionais, da elaboragao das demonstragdes
orcamentais e financeiras e do sistema contabilistico como um todo;

O cumprimento das deliberagdes dos 6rgaos e das decisdes dos respetivos
titulares;

A salvaguarda do patriménio;

A aprovagdo e o controlo de documentos;

A exatidao e a integridade dos registos contabilisticos, bem como a garantia da
fiabilidade da informagdo produzida;

O incremento da eficiéncia das operagdes;

A adequada utilizagdo dos fundos e o cumprimento dos limites legais a assung¢do
de encargos;

O controlo das aplicagdes e do ambiente informatico;

O registo oportuno das operagdes pela quantia correta, em sistemas de
informacdo apropriados e no periodo contabilistico a que respeitam, de acordo
com as decisdes de gestdo e no respeito pelas normas legais aplicaveis;

Uma adequada gestdo de riscos.



SCI é baseado

em.
(n.2 2 do artigo 9.2 do SNC-AP)

Sistemas adequados de gestdo de risco,
de informacdo e de comunicag¢do
(codigos de ética e de conduta, PPR, programa

de formacgdo, manual de gestdo de risco, canais
de denuncia)

Processo de monitorizacdo que assegure a

respetiva adequacdo e eficacia em todas as
areas de intervencao.

(manual de controlo interno, controlos padronizados
e aleatorios, auditoria interna e externa)



Alta Administracao

Orgao de Govenanca / Conselho / Comité de Auditoria

® Controles da ® Auditoria
Geréncia Interna

® Medidas de
Controle Interno
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® Controle
Financeiro

® Segurancga

® Gerenciamento

de Riscos Fonte: diagrama constante de

R MOdelo ® Qualidade Declara¢@o de Posicionamento do
TRES LINHAS (IIA 2020) ® Ins pegé o Institute ofinternal Auditors (HA) -
J as trés linhas de defesa no

® Conformidade : .
gerenciamento eficaz de riscos

e controles (Janeiro de 2013).




Rute Serra

: : membro da direcao do OBEGEF
Muito obrigada

pela atencao

rutecserra@gmail.com




