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TRANSPARENCIA
INTSRNACIO'NAL

Tl Portugal — razidio de ser

- Fundada em 2,010* sob a denominacgéo juridica ;
TRANSPARENCIA E INTEGRIDADE, ASSOCIACAO
CIVICA (TIAC)

- Capitulo portugués da Transparency International, rede
global de ONG de combate a corrupgao e pela
transparéncia publica e a integridade das instituicdes

- Organizacao independente, apartidaria e sem fins
lucrativos

- Pessoa coletiva de direito privado com estatuto de
utilidade publicae ONGD

- Amissao é combater a corrupcéo e defender os valores
e direitos humanos associados, em especial a
transparéncia, integridade e responsabilidade

- Mais de 1300 associados
- 4 trabalhadores (Diretora Executiva + 3 técnicos)

- Financiada essencialmente por projetos e dinheiros
europeus, quotas e donativos.

Direcao

NUNO CUNHA ROLO JOSE FONTAO JORGE MAXIMO MARGARIDA MANO
Prosidonts da Dirogho Vice-Prosidents G

xal 08 Dirogh Vogal da Direho
tomt Board Member
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MARCO DINIS SANTOS JOANA FREITAS TERESA VIOLANTE
Vogal da Dirog Vogal da Diregc Vogal da Direcic
Ioard Momber B b Box

Direcao Executiva

KARINA CARVALHO
Deetora Exocutiva

MARTIM AGAREZ MARIA ANA LOPES DAVID ALMEIDA
Técnico Financeio e de Projotos Técruca deo Informagdo o Projetos Aswsiente de Propetos

utive Divect Promet & Finance Office Project & Advocacy Officor Projoct Assistant
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implementagao das 6. Expandir o espago 7. Construir lideranga
leis e normas anti- civico pedindo comunitaria contra a
Ccorrupgao responsabilizagao corrupgio

(accountability)



| PRE-COMPREENSOES E PERSPETIVAS

¥

) . . Perspetiva pluridisciplinar
Presenca e perspetiva ativista, p ] p Iz ! .
multidimensional e ndo exaustiva

civica

Um faz a diferenca, tudo o que

Elementos pessoais (conhecimentos, ’.. fazemos importa, para nds e para
experiéncias) a sociedade, amostra do universo



DIAGNOSTICO

- “A auséncia de um trabalho sistematico em Portugal nas areas da detecgdio da
fraude, do seu estudo tedrico e quantificagdo faz com que ndo nos possamos
ancorar em trabalhos anteriores relevantes. A falta de uma cultura de combate a
fraude na enormissima maioria das instituicoes, admitindo-se que “a fraude vem
sempre dos outros”, e a auséncia de especialistas nestas temdticas reforca o nevoeiro
que cai sobre estas problemdticas.”

(“Esbogo de Quantificagéio da Fraude em Portugal”, Carlos Pimenta, Working Papers, N.° 3/2009, OBGEF)

© nuno cunha rolo



FRAUDE

“No sentido mais lato, a fraude pode incluir qualquer crime para obtengdo de lucro,
utilizando como principal modus operandus o logro.”
P P P d

“Existem apenas trés modos de retirar ilegalmente dinheiro a uma vitima: forga,
logro ou furto. Todos os delitos que se servem do ludibrio constituem fraudes.” (Wells,

2007)

“Ato de enganar alguém de forma intencional para ganhar uma vantagem injusta ou
ilegal (seja ela financeira, politica ou outra). Os paises consideram tais vantagens
como crimes ou violagdo da lei civil” (Transparency International)

© nuno cunha rolo



CORRUPCAO

©) TRANSPARENCY
INTERNATIONAL

Transparency imnernatcional:

Abuse of entrusted
power for private gain

Abuso do poder confiado
para obtencao de beneficio
privado

Abuso —

Poder
Confiado

Beneficio
Privado

a violacdo de leis e normas de conduta ou obrigacbes
profissionais — explicitas ou implicitas — decorrentes de
vinculagBes e deveres formais ou outros confiados.

tomada de decisdo sem a devida imparcialidade,
contrdria as politicas ptblicas e contra o interesse
plblico

quando alguém usa o seu papel/posicdo/poder (setor
publico, privado e social) além dos seus poderes ou
contra os seus deveres, incluindo motivagdo ou
finalidade ilegal ou ilicita

Os beneficios obtidos com a corrupgdo sdo ilegitimos ou
causam prejufzo a outra pessoa/comunidade e privados
porque ndo beneficiam a entidade ou o coletivo que a
pessoa estd encarregue de representar ou servir,
expressando o oposto do bem publico.

O beneficidrio pode ndo ser o préprio, mas um membro
da familia, amigo, associado ou partido politico.

Qualquer coisa de valor pode constituir um beneficio:
dinheiro, servigos e bens materiais, mas também poder
e influéncia, e outras vantagens ilicitas ou ilegitimas,
incluindo favores sexuais




IMPACTOS DO FENOMENO CORRUPTIVO

v' A Corrupcao mata e aprisiona vidas, talentos e
pensamentos

Os danos infligidos pela
corrupgao sao reconhecidos
globalmente:

v' A Corrupgao perpetua as desigualdades sociais

1 PAZ’ JUSTIEA E v" A Corrupgéo é uma violagdo dos Direitos
INSTITUIGOES Humanos

Objetivo 16 - Agenda 2030

das Nacodes Unidas para o EFICAZES

Desenvolvimento

Sustentavel

e v" A Corrupgéo destréi a Natureza e o Ambiente
Ve
>

v" A Corrupgao mina a Democracia, erode o Estado
de direito e enfraquece o bom governo

v" A Corrupcao é uma ameaca a Paz e agudiza
divisdes nacionais, conflito sociais e crises
socioecondmicas

Os Estados devem 'reduzir
substancialmente a
corrupgao e o suborno em
todas as suas formas’ (Meta v
16.5)

A Corrupgao empobrece a populagao, privilegia e
perpetua classes altas e diminuia riqueza dos
paises

v A Corrupgao diminuias oportunidades de
desenvolvimento, crescimento e sustentabilidade
economica



CORRELACOES DO FENOMENO CORRUPTIVO

- Correlagdo positiva entre corrupgdo e crime, entre corrupgdo e
fraude, mesmo quando esta ndo assume a forma de crime: e o
aumento da criminalidade. [Azfar (2004), Azfar & Gurgur (2004) e
Azfar & Lee (2003)]

- Afecta negativamente o rdcio Investimento/PIB [Mauro (1995)]

- Torna o pais menos atractivo para o investimento estrangeiro. [Wei
(2000), Aizenman & Spiegel (2003)]

- Diminui a qualidade do investimento pUblico; em particular, nas
infraestruturas (transportes, obras publicas) [Tanzi & Davoodi (1997)]

- Tem influéncia negativa sobre o produto per capita [Mauro (1997),
Poirson (1998), Leite & Weidmann (1999), Mo (2001)]

- Aumenta a poluigdo, porque reduz a efectividade da
regulamenta¢do ambiental, e o rendimento nacional e local, e limita o
sucesso de projectos de conservagdo e manutencdo da
biodiversidade. [Welsch (2004) e Esty e Porter (2002), Smith et al.
(2003)]

- Mais corrupgéio equivale a servigos pUblicos menos eficientes e pior
qualidade dos servigos de saude [Mauro (1998), Esty & Porter
(2002)]; estd associada a mais despesas militares [Gupta & al.
(2001)]; diminui as despesas governamentais em educacdo; altera as
préprias preferéncias profissionais dos jovens[Tanzi e Davoodi (2000);
estudos mostram que um maior peso relativo de estudantes de Direito
face a estudantes de Engenharia estd relacionado com a corrupgdo:
“Corrupt societies need more lawyers.” (Lambsdorff, 2005: 15)

- A relagéo entre corrupgéio e economia ndo-registada diminui as
receitas publicas [Tanzi & Davoodi (1997), Johnson & al. (1998),
Friedman & al. (2000).

- Paises mais desenvolvidos e investidores preferem realizar
investimentos em paises menos corruptos; os paises escandinavos e a
Austrdlia evitam ajudas a paises corruptos, [Alesina & Weder (2002)]

- Afecta a competitividade das nagoes e empresas, e concorréncia e
baixos niveis de concorréncia estdo ligados a altos niveis de
corrupgdo, bem como a presenga de corrupgdo interfere
negativamente com a concorréncia no mercado [Beck et al. (1991) e
Hines (1995)]

© nuno cunha rolo



CORRELACOES DO FENOMENO CORRUPTIVO

Human Development Index Control of Corruption
vs. Control of Corruption vs. Level of Democracy
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TENDENCIAS E TRAJETORIAS

(

EUROPEAN ANTI-FRAUD OFFICE

Trne OQLAF
report 2021

- Em relatério publicado em 2022, com dados de 2021,
Organismo Europeu de Luta Antifraude, reportou que “os
fraudadores continuaram a lucrar com a pandemia e se
tornaram ainda mais sofisticados e adaptdveis, aproveitando ao
mdximo as oportunidades disponiveis trabalhando além-
fronteiras e jurisdi¢cdes, explorando ferramentas digitais e
profissionalizando suas atividades comerciais ilicitas.” (p. 3)

- Quanto a despesa, “o fendmeno mais preocupante tem sido a
infiltragcdo da economia por grupos criminosos organizados que
procuram obter subvencdes e empréstimos disponibilizados pelo
orcamento da UE através de padrdes de irregularidades
administrativas, como duplo financiamento, conflito de interesses ,
manipulag¢do de propostas e outros meios.” (p. 4)

Em 2021, o OLAF detectou e investigou casos que demonstram
que “os fraudadores j& estdo desenvolvendo novas tdticas para
realizar fraudes relacionadas a projetos ecolégicos e de
digitalizagdo, que sdo as principais prioridades do orcamento
da UE para os préximos anos.” (p. 4)



Procedimentos mais participados reduzem o preco
a pagar
Impacto da |
Concorrenciae @ Procedimentos competitivos reduzem a despesa
Eficiéncia na |
Contrataqao Coordenacdo de comportamentos gera sobrecustos LS
Publica | substanciais A 30%
: Despesa publica
Procedimentos eficientes resultam em poupancas WV 22%

-

A eficiéncia, concorréncia e combate ao conluio na contratacao publica geram oportunidades
de poupanca substanciais

Fonte: AdC, “Combate & corrupgdo: a perspetiva institucional”,
© nuno cunha rolo Margarida M. Rosa (2022)



TENDENCIAS E TRAJETORIAS

Segundo o Eurobarémetro (2022):

- UE: 68% dos cidaddos da UE acreditam que a corrupgdo Eurobarometer

em seu pais é generalizada; percepgdo crescente de Public Opinion in the European Union
corrupgdo politica; seis em cada dez entrevistados (58%, +5
pontos percentuais ((p.p.)) desde 2019) dizem que a
corrupgdo é generalizada entre os partidos; sobre politicos
locais, regionais ou nacionais (55%, + 6 p.p. desde 2019);

- UE: Aumento da toleréncia & corrupgdo entre os cidaddos.
Quase um terco dos entrevistados justifica dar presentes
(28%, +5 p.p. desde 2019), e um segundo dar dinheiro
(17%, +1p.p. desde 2019) para obter algo da :
administragdo publica ou servigco publico; Public Son n

the European
- PT: 45% dos portugueses inquiridos acredita que subornar
ou ser subornado é prdatica comum entre os funciondrios que
adjudicam concursos pUblicos ou emitem licengas (construcdo). —




TENDENCIAS E TRAJETORIAS

e 3 TRANSPARENCY
INTERNATIONAL

the global coalition against corruption

S (1A s AR
ML G4Ed

CITITENS' VIEWS AND
EXPERIENCES OF CORRUPTION

PORTUGAL

30 Paid a bribe for public services
/D in the previous 12 months*

480 Used personal connections for public
/0 services in the previous 12 months*

6 o Experienced sextortion or
ICI know someone who has

2 8 0 Think the government takes people's
/0 views into account when making decisions

6 30 Think the government is
/0 run by a few big interests

*Based on people who used these publfic services in the previous 12 months.

Fonte: Global Corruption Barometer (2021)



TRANSPARENCY
INTERNATIONAL
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CORRUPTION
PERCEPTIONS
INDEX 2022

#cpi2022
www.transparency.org/cpi
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COMPONENTES DA CULTURA

Simbolos

Simbolos: comida, cores, formas, vestudrio,
Herois

jargdo A==

Rituais

e

Herois: “role models”, figuras existentes
(VIP) e ficionadas (

Valores
Rituais: comportamentos sociais, familiares,

religiosos,

Valores: o “nicleo”, o “invisivel”, estratégias, cuttura Nacions
’ ’ ’
obiec’rivos, filosofias

o Cultura
Praticas Organizacional

Fonte: Geert HOFSTEDE

Culturas e Organizagdes - Como compreender a nossa programagéo mental

© nuno cunha rolo

Lisboa, Edi¢des Silab



POR QUE E IMPORTANTE A C.0.?

E um dos fatores determinantes do desempenho individual e coletivo (todas as pessoas e
organizacdes possuem uma cultura, é incontorndvel; real ou percebida):

- Determina como as decisdes e atividades, i.e., as coisas sdo feitas em uma organizagdo

- Constitui uma forga, infraestrutura e ferramenta poderosa para o bem e mal, certo e
errado, sucesso e insucesso (determina o desempenho/resultado)

- E um erro qualquer dirigente /gestor/lider focar-se somente na “estratégia/planos”,
“politicas/medidas” e no “procedimentos/processos” sem considerar seriamente a C.O.
como um element distintivo /ndo replicdvel para organizagdes e pessoas (é contextual)

- Existem vdrios tipos de cultura organizacional: étima (regras/recursos vs resultados),
atual, percebida (aquela que os trabalhadores pensam que existe) e a ideal

Geert HOFSTEDE
Culturas e Organizagdes - Como compreender a nossa programagéo mental

© nuno cunha rolo Lisboa, Edigdes Silab



CULTURA NACIONAL

63

Power
Distance

Portugal x

27

Individualism

99

Masculinity Uncertainty
Avoidance

© nuno cunha rolo

28

Long Term
Orientation

33

Indulgence

Hofstede, G., Hofstede G. J., & Minkov, M. (2010). Cultures and
organizations: Software of the mind. Revised and Expanded 3rd Edition.
New York: McGraw-Hill.; Hofstede, G. (2001). Culture’s consequences:

Comparing values, behaviors, institutions, and organizations across nations.
Thousand Oaks, CA: Sage Publications.



Dimensdes culturais

FACTORES FAVORAVEIS

FACTORES DE RESISTENCIA

Elevada distancia hierarquica

Baixo individualismo

Baixa masculinidade

Elevada recusa da incerteza

+ Chefias promovidas com base na
competéncia, protectoras e fornecedoras de
ideal a imitar

+ Orientago para o processo
. Bom clima de trabalho

+ Capacidade de inovagdo e facilidade de saida
de situagdes complexas

+ Sentido de harmonia e atengao ao pormenor

+ Necessidade de normas segurizantes e claras

+ Baixa necessidade de rotagio do pessoal

*Tendencia para a burocratizacio (primado absoluto dos
procedimentos) das situagdes

*Apego a forma

*Fraca orientagdo para o resultado (cliente)

»Conflitos susceptiveis de rapida escalada

*Fraca capacidade de planificacio e consequente tendéncia
para a precipitagio

*Baixa assertividade e fraca disponibilidade para o confronto
de ideias e de problemas

*Resisténcias as situagdes ambiguas
*Evitamento do conflito

*Fraco sentido de risco

Geert HOFSTEDE, Culturas e Organizagdes - Como compreender a nossa programagéo mental, Lisboa, Edi¢des Silab

© nuno cunha rolo

“Cultura e Organizagdo: uma perspetiva sociolégica”, Jodo Batista, ISCTE



PO RTUGAI- (33.° no IPC) VS DINAMARCA (1.° no IPC)

63

18

Power
Distance

74
I 27

Individualism

31
16
Masculinity

99

35 28
23 I I
Uncertainty Long Term
Avoidance Onentation

70
I 33

Indulgence

Hofstede, G., Hofstede G. J., & Minkov, M. (2010). Cultures and organizations: Software of the mind. Revised and Expanded 3rd Edition. New York:
McGraw-Hill.; Hofstede, G. (2001). Culture’s consequences: Comparing values, behaviors, institutions, and organizations across nations. Thousand

Qaks, CA: Sage Publications.



PORTUGAL: FATORES DE RISCO DE FRAUDE E
CORRUPCAO

- Liderangas inadequadas (bons discursos, boas intengdes e espirito de missdo ndo chegam)

- Politicas governamentais/organizacionais inexistentes ou insuficientes, avulsas, instaveis/descontinuas,
burocrdticas e ineficazes, e ndo escritas ou inconsequentes

- Falta ou fragilidade de cumprimento legal ou normativo
- Falta ou fragilidade na robustez de controlos internos
- Auséncia de investimento salarial, desenvolvimento e valorizagdo ética nas fungdes publicas

- Falta de instrumentos e mecanismos de transparénciq, integridade e infraestrutura e gestdo da
ética, e de adogdio de boas prdticas, e de politicas de acesso e dados abertos

- Impunidade pela pratica de atos ilicitos e falta de resposta/censura organizacional e social de atos
inéticos

- Falta de uma educagdo e formagdo para a integridade (maxime, escolas e setor pUblico)



AREAS DE RISCO DE FRAUDE E CORRUPCAO

- Contratagdo publica

- Discricionaridade

* licengas, beneficios, subvengdes, jUris, poderes de autoridade

- Burocracia
= excesso de burocracia legal e normativa, formalista, n&o holistica /compreensiva

* insuficiente burocracia especializada e avaliativa (risco, desempenho [individual e organizacional],
diagndstico)

- Administragdo eletrénica ou digital

© nuno cunha rolo



CONTRATAQKO Pl’jBHCA == Abordagens culturais

Concorréncia e imparcialidade
* dar primazia a procedimentos concorrenciais
* evitar a estabilidade/previsibilidade, e repeticao desnecessaria (mesmo bem/servico), de concursos
fixar prazos adequados para a apresentagao de propostas
alargar a participagao tanto quanto possivel no procedimento
¢ reduzir os custos de elaboracao de propostas

Clareza, transparéncia e abertura
« definir requisitos e regras do procedimento objetivos e claros
* publicidade integral de todo o procedimento concursal, no site organizacional e no portal publico
* adotar pactos de integridade (Transparéncia Internacional)

Neutralidade
* assegurar a neutralidade concorrencial e tecnoldgica no procedimento

Desburocratizacao

* simplicidade dos requisitos de qualificacao (evitar os restritivos e desnecessarios)
*reduzir os custos de elaboracao de propostas incorridos pelos participantes

© nuno cunha rolo Fonte: “Guia de boas prdticas no combate ao conluio na contratagéio piblica”, AdC e
Transparéncia Internacional Portugal “Integrity Packs”



RAZOES PARA UMA CULTURA DE
TRANSPARENCIA E INTEGRIDADE

- Diminui o mercado “negro” e paralelo, e - Diminui a arbitrariedade e os poderes
economia ndo registada discriciondrios ndo fundamentados
- Diminui os “pactos de siléncio” - Diminui a desconformidade e o

incumprimento normativo, ético e do

- Diminui as oportunidades e os incentivos . .
interesse publico

a conduta corruptiva
- Diminui comportamentos indesejdveis e

- Diminui as assimetrias de informagdo : s
o risco de atos ilicitos

- Diminui as imperfeicdes de mercado: os
riscos de selecdo adversa (pré-contratual)
e risco moral (pés-contratual)

- Diminui o risco de influéncia indevida ou
ilicita no processo de decisdo

© nuno cunha rolo



COMO PROMOVER A CULTURA?

- Planos de prevengdo e gestdo de riscos de corrupgdo e infragdes

- Adotar cédigos de conduta e boas prdticas, e boa gestdo e lideranga

- Exercicio do poder disciplinar

- Canais institucionalizados de denuncias

- Definir e detetar conflitos de interesse, acumulagdo de fungdes, incompatibilidades e impedimentos
- Criar estruturas e nomear interlocutores de cumprimento ético-normative, de detecdo e investigagdo

- Publicar na Internet/portal da transparéncia (livre, claro, gratuito, dados abertos, visiveis, atualizados e
integrais) sobre a gestdo (pessoas, financeira, licencas, subvengdes, despesas, receitas, concursos, etc)

- Criar protocolos de seguranca e integridade em caso de ato fraudulento/corrupto

- Formar para a integridade e, também, para a boa lideranga



COMO PROMOVER A CULTURA?

- Abordagem humanista: a resposta e solugdo estdo nas
pessoas, com as pessodas, e no intangivel (conhecimento,
experiéncia, talent, ideias, criatividade, gostos,
inteligéncia), investimento na formagdo

- Abordagem ética, lideranga e de gestdo da ética: fazer
o que estd certo, fazer errado, “competéncias éticas”,
pessoas certas: tolerdncia zero e consequéncias claras;
gestdo inclusive; do recrutamento a (pés)saida

- Abordagem de integridade, complementar a de
“compliance”: holistica /sistémica, longo-prazo, motivagdo
interna /intrinseca, além da check-list e do pragmatism,
sensibilizar e formar continuamente, liderar pelo exemplo

- Abordagem de transparéncia e abertura: acesso,
publicidade, clareza, comunicagdo e participagcdo na
gestdo, procedimentos, atividades, normas e decisdes aos
interessados e sociedade para prestagdo de contas e
controlo social

- Abordagem estratégica: orientada para as pessoas,
foco nos resultados, médio e longo-prazo, cultura de
implementagdo e avaliagdo, participdvel e
monitoriz&vel por todos, e atualizagdo /revisdo

- Abordagem proativa/incremental: iniciativa,
dedicac¢do, auddcia, de assungdo de visdo clara e
compromisso “publico”, (interno/externo), comegar por
“ser”, com poucos mas de forma inclusvisa; seguir “boas
prdticas” e indicadores internacionais anticorrupgdo

- Abordagem metodolégica: diagndstico antes da
prescricdo; desenho da organizacgdo e
desburocratizagdo é tdo importante quanto a regulacgdo
e gestdo; medidas baseadas em ‘evidéncias’

- Abordagem colaborativa: entre servicos/agéncias;
em estratégias, acdes e guias; grupos informais; ndo
alienar os visados; descentralizagdo da anticorrupgdo



“Manual de boas prdticas de combate a
corrupgdo” (2023), Comissdo Europeia

Handbook of good practices in
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