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Alguém lê
sem rigor Porquê?

• Baixa literacia
• Pressa
• Cansaço
• Ansiedade
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Literacia
=

capacidades de leitura
+

conhecimento um contexto específico
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Preservar o rigor
na escrita

Aumentar o rigor
na leitura

Mensagem clara 
e rigorosa

Qual o papel da linguagem clara?
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Relevante

Fácil de 
encontrar

Fácil de 
compreender

Fácil de
usar
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notificações

emails
cartas

SMS

sites

FAQ

artigos
de ajuda

apps

guias
práticos

formulários
instruções

chatbotsfaturas
leis
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E resulta?
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+ 67 %
dívidas pagas voluntariamente
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lê mais

lê o mais importante

lê mais depressa

interpreta melhor

Quem lê um texto claro
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menos dúvidas e erros

decisões mais conscientes

maior autonomia

mais acesso aos fundos 

Para os beneficiários
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menos erros e pedidos de esclarecimento

maior capacidade de execução

processos mais eficientes

Para o ecossistema dos fundos

maior proximidade com os beneficiários 
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Encontrar
um apoio

Candidatar-se
ao apoio

Executar
o apoio



Clareza
=

Rigor
=

Autonomia
=

Responsabilidade
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E como se muda o paradigma?

Baseado no modelo Rewrite for Change



Obrigado


